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1. Introduccion

Enlas ultimas décadas, las sociedades han venido reevaluando la concepcion de las identidades
nacionales que giraban en torno a tres elementos: un Unico territorio, una misma lengua y unas
costumbres compartidas. Estos elementos que pretendian formar la cohesion de los pueblos a partir
de unos origenes comunes se sintonizaban frecuentemente con unas mayorias y, principalmente,
con los rasgos de los grupos en el poder. En estas circunstancias, se desconocia o menospreciaba
gran parte de la heterogeneidad que habitaba en los limites del territorio nacional, marginalizando la

diferencia.

Con las transformaciones sociales y tecnologicas actuales, han surgido nuevos contextos
donde se cuestiona la legitimidad de esa forma de configuracion nacional problematizando los tres
elementos, por mostrar una incompatibilidad con la situacion de los diversos grupos nacionales.
Asi, por ejemplo, si se considera el fendmeno de las migraciones internacionales y el surgimiento de
nuevas tecnologias de comunicacion, ;cémo entender los limites del espacio nacional en el desarrollo
de un sentido de pertenencia? En contextos de globalizacion y de afirmacion de la diversidad, ;qué
podemos decir de unas costumbres generalizadas o compartidas? Frente a la llegada de migrantes y la
lucha social de los pueblos autoctonos por el reconocimiento de su cultura, ;cudl ha de ser la actitud
frente a la concepcion de una lengua nacional? En efecto, este tipo de cuestionamientos, que plantean
un enfoque mas inclusivo de lo nacional, abren el debate aportando argumentos que nos llevan a
reevaluar las formas en que habitamos y socializamos; igualmente, nos invitan a repensar aquellos
tres elementos de la identidad nacional (territorio, lengua y costumbres) de manera alternativa,

tomando como punto de partida la realidad social.

En este articulo examinaremos uno de esos tres elementos a la luz de unas situaciones

concretas. Realizaremos un andlisis del funcionamiento social de la lengua a partir de la nocion
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de frontera, estudiando algunos fenomenos que pueden relacionarse con las identidades de clase
como la identificacion, la discriminacion y el transito de elementos culturales entre los grupos que
conviven en un espacio. Para ello, trabajaremos sobre cinco entrevistas, realizadas a personas con
experiencia de movilidad muy distintas en Santiago de Chile, que relatan sus experiencias y sus

posiciones respecto a estos temas'?.
2. ;Como entender la nocion de frontera?

Ciertamente, la frontera es un término que se remonta al Imperio Romano. Este término
procedente del latin frons-frontis no expresaba propiamente una delimitacion territorial, sino que, en
un contexto tactico militar, demarcaba una linea de confrontacion entre los romanos y sus enemigos.
Pensado desde un enfoque espacial, la frontera “indicaba el frente de una totalidad; [...] designaba un
area exterior a esa totalidad” (Rodriguez 8). Lo que habia tras la frontera era un peligro para lo que

habia dentro de esta, por lo cual debia contenerse en el exterior.

Evidentemente, esa concepcion de la frontera ha evolucionado mucho hasta nuestros dias.
Hoy, cuando pensamos en las fronteras, viene a la mente la idea de los limites o bordes que se
establecen entre las naciones apelando a la geografia o a la geopolitica. En efecto, estos limites
continuan expresando una interioridad/exterioridad, pero no necesariamente enmarcados en una
situacion de confrontacion sino, mas bien, de vecindad. Justamente, esta distincion ha conseguido
que el término de frontera se desplace a otros campos. Rodriguez (2014) agrupa cuatro de estos
nuevos empleos de la frontera que, a su vez, se subdividen en otros tipos de fronteras mas especificas:
fronteras de la securitizacion, sociohistoricas, subjetivas y glocales. Dentro de las fronteras que
se desprenden de la categoria de subjetivacion, rescatamos las fronteras lingliisticas, culturales y
urbanas, pues segun la investigadora:

En cada una de ellas [fronteras lingiiisticas, culturales y urbanas] se observa una yuxtaposicion

de simbolos que es interpretada e introyectada de distintas maneras por un sujeto que se

enfrenta o convive con otro en una zona fronteriza particular donde lo que se pone en evidencia

son los registros de cada uno y la forma en la que los representa [...] De ahi que podamos

hablar de procesos particulares de formacion identitaria o de relaciones de poder en zonas
fronterizas. (11)

Por su lado, Alexis Nouss expone una forma de analizar la identidad en términos de frontera
con la analogia de la muralla. El parte de la idea de que la formacién de identidad estaria relacionada
mas con un tipo de pertenencia que se construye en la diferencia con el otro, que con una esencia
comun con los pares: “La muraille est le symbole d’une identité fondée sur ce qui la distingue d’une

autre identité, et non sur un substrat essentialiste. Une identité qui invite a une reconsidération de la

12 Estas entrevistas se han realizado en el marco del proyecto de investigacion Movilidad Urbana y Recursos del
Lenguaje en Santiago de Chile, dirigido por Juan C. Godenzzi, y financiado por el CRSH, Canada.
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frontiére” (Nouss 48).

Con la evolucion del término, la division interioridad/exterioridad de la frontera también se
ha visto repensada. Segun Homi Bhabha (2007), las zonas de frontera son principalmente lugares
de contacto entre grupos diversos donde se originan intercambios culturales. El se refiere a ellos
como espacios intersticiales y plantea que son necesarios para conectar los extremos evitando la
polarizacion o separacion total de los grupos. En sus palabras, “I’interstitiel [es] le tissu conjonctif
construisant la différence entre le haut et le bas, le noir et le blanc” (30). En suma, las fronteras
aparecen como espacios de interaccion donde se desarrollan tensiones sociales matizando diversas

fricciones que van de lo local a lo supranacional, pasando por lo nacional.
3. La lengua y sus fronteras urbanas

A la luz de las teorias expuestas, intentamos explorar la lengua en términos de frontera, pues
hemos observado que, a través de ella, estarian presentes procesos de identificacion, de discriminacion,
de resistencia y de transferencias culturales, develando las tensiones sociales como problemas
fronterizos de identidad. Ciertamente, la lengua es un elemento clave a la hora de pensar la identidad,
porque ha servido de vinculo de cohesion y de identificacion social al permitir la comunicacion de
los miembros que la comparten (Charaudeau 3). Sin embargo, ella no se desarrolla de la misma forma
para todos sus hablantes. A nivel nacional, puede variar segun las diferencias regionales (espaciales),
generacionales (temporales) y, para el caso que analizaremos, segun la clase social (econdmicas),

entre otras.

Evidentemente, estas variaciones influyen en el habla cotidiana de las personas y se ven
reflejadas en las formas y en las maneras que se adoptan para expresar la realidad a través de la lengua.
En este sentido, el conjunto de normas y reglas que conservan la lengua también se ve afectado por
la variacion y el cambio en el habla , pero de manera distinta, con un ritmo mas lento. Dicho esto,
entendemos que a través de la movilidad de la lengua se crea un vinculo de identificacioén, que no
es general, sino particular, porque permite expresar a cada grupo de hablantes de una misma lengua
parte de sus valores y de sus formas de pensar. Asi pues, la lengua seria un vehiculo de expresion

cultural que refleja las necesidades de cada grupo y también las formas de relacionarse entre grupos.

Como veremos a continuacion, la seleccion de las entrevistas ha sido orientada para focalizar
esas relaciones, mostrando algunas fricciones que se presentan en la principal urbe de la sociedad
chilena, Santiago. Los entrevistados narran sus trayectorias singulares de movilidad, ya sea migratoria,
residencial o cotidiana; y expresan su opinioén sobre los choques culturales, como resultado de la

movilidad, y sobre el sentir de la poblacion santiaguina respecto a procesos atipicos de contacto.
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4. Los participantes
4.1. Primera participante (Sara)

En la primera entrevista, encontramos a una mujer joven de clase alta que nacié en Santiago,
pero a corta edad se traslado a Osorno, junto con su familia. En aquel lugar pasé gran parte de su vida,
casi hasta su adultez, para luego volver a Santiago. A su regreso, ella not6 cierto cambio en la actitud
de algunas personas de la capital debido a su forma de hablar mas regional, pero esto no tuvo mayor
influencia en su relacion con la gente perteneciente a la clase alta de Santiago.

S: A veces, no sé si es porque también uno es mujer o porque... 0 por cOmo me Vvisto, pero por

la manera de hablar, me tratan mas de sefiorita y muy educados. Entonces al tiro entablan un

trato en que, como que uno fuera mas delicada [riendo] Entonces parecia, entonces yo trato de
ser mas educada y, y no faltar el respeto, y, y de tratar de ser respetuosa, no sé

Sara menciona algunas de las caracteristicas que influyen en el comportamiento de la gente
con la que se relaciona en Santiago, dentro de las cuales destaca la manera de hablar. Evidentemente,
la entrevistada parece ser consciente de que esta caracteristica parte de unas condiciones sociales que
anteceden el propio acto de la comunicacion y que indican unas pautas que deben ser asumidas en el
uso de la lengua, por ejemplo, la delicadeza y el respeto. Aunque el hecho de ser mujer influiria en
las formas corteses de hablar, tratindose de sociedades con algunos rasgos machistas, la clase social
es la condicion que terminaria incidiendo en estas pautas, al ser la “buena educacién” una de las
caracteristicas que se asocian con las clases altas.

S: Entonces, como que definen a un grupo de personas o algo. En el caso de “cuico” es algo

que esta asociado con la clase alta, eh, con, no sé... con personas de alto recursos, pitucos,
eh... de muy buena educacion, eh... que pueden ser muy pretenciosos

En este sentido, es importante recordar la explicacion que daba Rodriguez sobre las fronteras
subjetivas. Aqui, la lengua seria el elemento que sufre cierta interpretacion para terminar expresando
los valores de un grupo particular a través de las formas, en este caso, respetuosas y delicadas, del
acto de habla. En esta misma linea de pensamiento, Charaudeau expone la necesidad de reflexionar la
lengua en su nivel discursivo, analizando los diferentes factores que influyen en la produccion: “Acte
est donc pris que la langue doit étre étudiée en relation avec son conditionnement social, 1’intention

qui préside a sa mise en ceuvre et les contraintes de 1’action dans laquelle elle est employée” (5).

Posteriormente, Sara declara en la entrevista que, pese a algunas diferencias en las maneras
de hablar de la clase alta de Osorno y Santiago, y su preferencia por un circulo de amigos de Osorno,
ella se identifica con la clase alta de la capital. Su critica de algunos comportamientos de esta clase,

de los cuales trata de distanciarse, no problematiza en ningin modo la pertenencia a ese grupo.
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E"3: Entonces, tu eres una cuica?
S: Si [riendo] o sea...
E: [risas] Aunque no lo reconozcas

I: No, si lo reconozco, como... trato de, de no tener la actitudes... que no me gustan de la
gente con plata, como, de, de ser despectiva, ni de tener poco vision [riendo] de realidad, ni
poca... vision de contexto, pero, pero, pero el que tengo plata y estoy en una familia en que
puedo viajar y que nunca he tenido problema de plata y, que es verdad

Lo que nos interesa rescatar de esta identificacion es que las modalidades de habla juegan
un rol al momento de establecer y definir grupos sociales. Sus miembros se identifican a partir de
las formas particulares del uso de la lengua, que representan y transmiten determinados valores e

interpretaciones sociales.
4.2. Segundo participante (Diego)

En la entrevista hecha a Diego, joven estudiante de medicina de clase media, encontramos
dos situaciones interesantes de identificacion. La primera tiene que ver con los constantes cambios
de residencia del joven que lo llevan a desplazarse entre barrios de clase media (Pefialolén) y clase
alta (Las Condes); y entre colegios municipales y privados. En efecto, esa situacion lo deja en un
estado de entre dos mundos. A partir de su discurso, intuimos que €l se reconoce mas como miembro
de la clase media, manifestando que nunca le ha faltado nada, pero mostrando una incompatibilidad
respecto a las clases altas. En el siguiente fragmento de su entrevista, vemos por ejemplo como ¢l
se burla sarcasticamente de un colegio de clase alta, extrapolando el nivel social al que pertenece el
colegio.

D: Yo tampoco creo, y después, después de eso me voy a entrenar, que puede ser en, en el
Verbo Divino , un colegio de gente pobre [risas]

E: De gente humilde... no decirle un tal, pirafia, o algo asi
E: Si, no, gente rota que tiene que volver a su poblacion, gente asi

D: Exacto, cuicos culiaos, ehm... después del ajetreo me vengo pa aca

Evidentemente, su discurso devela una tension que apela directamente a las clases sociales.
El insulto que usa al final refiriéndose a los cuicos es la confirmacion del sarcasmo y de su vision
chocante respecto a este grupo. La segunda situacion de identificacion es la que tiene que ver con
la construccién social que Diego realiza de las clases bajas a partir de la lengua. En ella, é] expone
una serie de asociaciones y comparaciones que muestran a un grupo particular de las clases bajas, el

flaite, de forma marginal y peligrosa.

13 Entrevistador(a)
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D: Ah, bueno... pero... bueno es que tenis muchas formas. Estan los que son “flaite”, poblacion
narco... que esos hablan como, de verdad hablan otro idioma

E: Hm, ;por qué hablan otro idioma?

D: Porque hablan muy entre ellos. No hablan mas, mas fuera de que ellos. El mismo coa que
hablan en, en la carcel, que esta muy relacionado porque hay mucha gente. La gente pobre la
encarcelan en este pais entonces

Esta descripcion que hace Diego de los flaites establece una relacion directa de este grupo
con una forma de hablar. Para €I, el uso que el flaite hace de la lengua implicaria unas diferencias
muy marcadas respecto a las suyas, por lo cual no duda en clasificar esa forma de hablar como otro
idioma. En ultima instancia, lo que vemos en esta descripcion del flaite que realiza Diego es una

proyeccion del otro, basada en la clase y justificada desde su lengua.
4.3. Tercer participante (Augusto)

Augusto es un hombre maduro que vivid una gran parte de su vida en Santiago. Debido a
circunstancias politicas derivadas del golpe de estado dado por Pinochet, dejo de lado sus estudios
universitarios y, finalmente, se traslado a una zona rural. Si bien muchos miembros de su familia
extendida pertenecen a una clase privilegiada, su propia trayectoria lo ha llevado a pertenecer ahora
a la clase media baja. Al reflexionar sobre su cambio de lugar de residencia, admite que se siente
mas atraido por €l, porque es un espacio mucho mas social y cercano a la naturaleza. Por supuesto,
estas cualidades contrastan con su percepcion de Santiago, una ciudad solitaria, ruidosa y agresiva.
Compartiendo una situacion similar a la de Diego, Augusto pasé por colegios privados y estatales,
hecho que le permitid observar a temprana edad la existencia de unas diferencias sociales en la
capital.

A: Y el colegio fiscal también te hace emparejarte, porque tienes amigos de todas las

condiciones sociales, sobre todo hay fiscales mas bien de amigos, compafieros. Son de...

condicion social media a baja po, no, no... eh, la educacion particular pagada era el, eh...
cuando yo estudié, ahi iba la gente con mayores recursos

Augusto hace hincapié en que gracias a una educacion incluyente recibida en casa y a su paso
por escuelas publicas y privadas, las divisiones sociales no tuvieron mucho impacto en su visién
personal de las relaciones sociales. De hecho, a través del lenguaje que utiliza para contrastar algunas
de las caracteristicas de los grupos sociales en cuestion, Augusto parece sentir mas empatia por las
clases medias y populares.

E: Cual es la posici... la... la cuestion corporal de un de un pituco, o de un cuico
A: es como mas, eh... seguro de si mismo

E: ya, hm
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A: Hm, mas imponente

E: Ya, si, claro...

A: Eh... la actitud de una persona cuando es de un estrato social bajo es mas humilde
E: Ya

A: Menos impositiva

E: Hm

A: Se nota asi al tiro

Como vemos, a pesar de que el entrevistado no utiliza directamente calificativos negativos
para referirse a los cuicos, si destaca la imagen de otra clase de manera positiva diciendo que son
“mas humildes” y con una actitud “menos impositiva” en comparacion a los cuicos. Esta empatia
no solo se deberia a la formacidon de Augusto, sino a un trato continuo que mantiene con miembros
de otras clases debido a su contacto con obreros y trabajadores agricolas, y también a que su lugar
de residencia en la zona rural estaria alejado de una marcada segregacion que se vive en la capital.
Asi pues, es comprensible que la suma de estas situaciones influya en la identificacion de Augusto
respecto a las estructuras sociales de la ciudad.

4.4. Cuarta participante (Claudia)

El caso de Claudia es particular, porque se trata de una persona que naci6 en el extranjero y
vivi6 gran parte de su vida entre diferentes paises, principalmente en México, pero siempre estuvo
atada a Chile por los origenes de su familia materna. Este vinculo le permiti6 crear una situacion de
identificacion con la sociedad chilena que se desarrolld a partir de una serie de visitas volviendo su
vida un vaivén. Sin embargo, desde hace casi una década, ella ha decidido radicarse en Santiago por

motivos familiares y profesionales.

Dada su situacion de movilidad, Claudia no interiorizé las particularidades de las clases
sociales santiaguinas de la manera que hemos visto en los otros entrevistados. Esto se observa en
algunas de sus intervenciones, en las cuales hay una tendencia a la comparacioén. Evidentemente,
al tratarse de una persona que se crio en un sistema de valores diferentes, es comprensible que la
forma de analizar las problematicas sociales de Santiago sea contrastiva con aquellas de México u
otros paises. Por ejemplo, al referirse a un tema como el clasismo, ella inicia por especificar que este
problema esta presente en Latinoamérica, pero que en Chile tiene unos rasgos particulares.

C: Como, si, yo nunca he visto algo asi, porque el clasismo existe en todo Latinoamérica de

forma muy fuerte, pero la diferencia es que en Santiago, las cosas estan tan convenientemente

distribuidas, que nadie se entera de nada. Entonces la gente con mucho dinero vive arriba
y jamas en la vida va a la parte de abajo de la ciudad, y unos no se conocen a los otros, y
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viceversa

En efecto, esta forma de analizar las problematicas se relaciona con su identidad, porque,
para Claudia, existe una variante adicional cifrada en sus vivencias en otras culturas. Asi pues, hablar
de la identidad es un tema complejo en su caso, porque esta se encuentra comprendida en, por lo
menos, dos culturas: la chilena, herencia materna, y la mexicana, lugar de origen de su padre y en la
cual creci6 en su infancia. Si bien ambas culturas comparten el espafiol como lengua principal para
la mayoria de sus hablantes, sus diferencias saltan a la vista a través de las variantes que cada una ha
adoptado. Analizando la experiencia lingiiistica de Claudia, se observa que esas diferencias entre las
variantes terminan por tener un valor identitario, que la lleva a describirse como una mexicana que

habla una variante chilena del espafiol o viceversa, segtn el grupo con el que se encuentra.

C: Eso también es algo muy int..., muy curioso e interesante, porque tanto en México como
en Chile, ahora que ya llevo un tiempo considerable, me dicen cosas contradictorias. Por
ejemplo, voy a México, y hay amigos o gente que me dice “oye hm, pero ;por qué sigues
hablando como mexicana si llevas diez aiios en Chile?”. Y hay otra gente que me dice “oye,

ya estas hablando como chilena”. [risas] Y lo mismo me pasa en, en Chile

Igualmente, su experiencia de movilidad tiene un impacto en la forma de identificarse con la
sociedad chilena. Es decir, Claudia se considera como una chilena por sus vinculos familiares, pero
su larga experiencia de movilidad y el hecho de haber nacido en otro pais le proporcionan un tipo de
relacion diferente con ese pais al de la mayoria de los chilenos, vinculo que seria muy cercano al de
un migrante. En este sentido, es comprensible que su identidad chilena tenga marcas de una relacién
de pertenencia y otredad. Esto lo podemos apreciar en su vision de la migracion y la inclusion de la
diferencia.

C: y uno ya ve gente negra en la calle a veces, haitianos. No solo haitianos y peruanos sino ya

de todas partes. Y todo eso es solo enriquecimiento a mi parecer. O sea ahi si que los chilenos

tienen y tenemos, yo también me considero chilena, mucho que aprender y que absorber, y,

y ojala con ese aprendizaje se vaya, ehm... se vaya reduciendo un poco la ignorancia, porque
la discriminacion es ignorancia a mi parecer

En efecto, su estado de entre dos mundos (interioridad/exterioridad) produciria una forma
hibrida de identidad para Claudia. Pues tal como manifestaba Bhabha, ella se encontraria en un
espacio intersticial al no ser ajena a la sociedad chilena, pero también al tener otros vinculos
culturales diferenciadores de esta. Para la entrevistada, tales vinculos se presentarian como elementos

enriquecedores socialmente.
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4.5. Quinto participante (Davidson)

En esta tltima entrevista, observamos una dindmica muy diferente de la lengua, pues Davidson,
un hombre haitiano que ha migrado recientemente con su familia a Chile por motivos econdmicos
y laborales, se establece en la capital desempefidndose como auxiliar de cocina. La peculiaridad
que encontramos en su caso consiste en el uso de la lengua, pues Davidson utiliza el espafol para
relacionarse en situaciones laborales y, paralelamente, continlia comunicandose en casa en su lengua
materna (creole y francés). Asi pues, el uso de la lengua depende del grupo y del contexto en el que

se comunica, ya sea familiar o laboral.

E: Perfecto, el castellano, o el creole que habla ¢lo usa aca? ;Usa su idioma extranjero aca?
(Con quién?

D: Eh, si

E: ;Y que me diga con quién?

D: Con mi familia, mis amigos, los haitianos también que hay alla

E: ;Los chilenos se interesan en aprender creole?

D: Si, algunos, algunos si, algunos si, a veces dicen bonjour, buenos dias

Ciertamente, vemos que su identificacion lingiiistica estd mas marcada por su lengua materna,
la cual comparte con su circulo mas cercano: la familia y otros migrantes de su mismo origen. Eso
incluso tiene un pequeiio impacto en su trabajo, pues algunos de sus compafieros manifiestan interés
en interactuar con Davidson en su lengua. En efecto, el entrevistado es consciente de la importancia

del idioma como parte de su identidad, y lo expresa de forma contundente ante la posibilidad de
perderla o de no poder transmitirla a sus hijos.

E: ;Teme usted perder su lengua?
D: No, no, jamas, jamas, es mi lengua. Yo no voy a pelmitil que se fue mi idioma
E: /Y que tu hijo pierda la lengua?

D: No. Es mi origen. No lo voy a permitir que, yo siemple voy a conversar en francés y creole
y en espaifiol

E: Perfecto

D: Con los tres idiomas

Por otro lado, el espafiol aparece como un elemento de identificacion laboral de gran
importancia, pues de su uso depende el encontrar un trabajo y, por ende, el sustento de su familia.

Evidentemente, cuando observamos su forma de hablar el espainol, esta devela que se trata de un
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extranjero por el uso particular de la concordancia y conjugacion verbal, los cuales no impiden
su capacidad de comunicarse. Justamente, Davidson sefiala que este hecho no parece tener mayor

importancia, pues ¢l no ha sido discriminado por su forma de hablar.
E: Ya, perfecto. ;Hay discriminacion por la manera de hablar?
D: Eh
E: ;(Te sientes discriminado?

D: Yo creo que no. Yo creo que no, pero igual hay discriminacion
5. Fenomenos de discriminacion

Resulta relevante analizar los fendémenos de discriminacion, porque ellos tienen un espacio
importante en la construccion de identidades e identificaciones. Como veiamos anteriormente, las
identidades surgen de las relaciones entre diferentes sujetos y grupos, porque gracias a esas diferencias
se permite sustentar la autenticidad de cada grupo (Bhabha 2007). Justamente, Nouss introduce la
nociodn de frontera para expresar la necesidad de ese otro como garante de la identidad.

Sans noyau fondationnel et référentiel, comment distinguer entre mémeté et altérité, entre le

soi et I’autre, distinction nécessaire pour éviter 1’effacement dans le fusionnel? Pour parer,

d’autre part, a 1’essentialisation identitaire et différentialiste, une pensée liminale définira
I’identité non plus en relation & un centre, mais par rapport a la frontiére qui sépare de 1’autre.

(D

El problema aparece cuando el reconocimiento del otro se realiza con un enfoque negativo
considerandole un sujeto peligroso o inferior de alguna manera, pues esto lleva a un trato desigual,
en ocasiones excluyente, en ocasiones agresivo. Es en esas circunstancias que hablamos de
discriminacién. Segun los entrevistados, estas practicas estan muy presentes en Chile, especialmente
a través de las clases sociales. Sara y Diego reconocen la discriminaciéon como un problema general
en la sociedad santiaguina que seria consecuencia de unas profundas desigualdades y prejuicios.

S: La gente tenia un trato muy distinto, eh... porque habia mucho, mucho mas eh... como

prejuicios y... y clases, y... y formas estructuradas de ser, y grupos separados y... formas

establecidas en como la gente tenia que comportarse y como no, y con quién juntarse y con
quién no. Cosas asi que en Osorno no pasaban

D: Y te lo digo al tiro, onda, ti me preguntai “;qué problema?”. Te digo al tiro la desigualdad.
Por todo. Una porque se discrimina mucho. Desigualdad, clasismo, sumale todo, mete todo
ahi adentro

Losentrevistados no solo sefialan contundentemente que los actos de discriminacion se perciben
como algo negativo, sino que nos proporcionan ejemplos de la forma en que dicha discriminacion se

propaga. Esto, a través de sus vivencias personales o de la construccion de su propio discurso. Antes
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de analizar esta parte de las entrevistas, tendremos que especificar que la discriminacion que pasa
por la lengua se enmarca en un discurso negativo del otro. Ese discurso se basa en la diferencia y
busca exagerarla o caricaturizarla. En este sentido, la discriminacion lingliistica se presenta como un
fendomeno fronterizo, pues traza de cierta manera una linea divisoria a partir del lenguaje que intenta
separar al otro. Segun explica Judith Butler (2004), este tipo de actos son denominados lenguaje de
odio y buscan establecer unas estructuras sociales subordinadas dividiendo de esta manera la sociedad
en una jerarquia de grupos. En una formulacion mas profunda sobre lengua y discriminacion, Mari
Matsuda explica que: “[E]l habla no refleja simplemente una relacion de dominacion social, sino
que el habla efectua la dominacion, convirtiéndose asi en el vehiculo a través del que esta estructura

social se instaura una y otra vez” (Matsuda, en Butler 22).

Por el lado de Sara vemos una reflexion sobre la integracion de los nuevos migrantes en la
capital. Ella intenta ser lo mas sutil y politicamente correcta a la hora de describir los conflictos que
pueden generarse entre estos migrantes, las clases populares. Sin embargo, es clara su preocupacion
sobre la percepcion negativa que algunos santiaguinos tienen de los migrantes.

S: Entonces yo lo encuentro bacan, como ahora esta lleno de haitianos, de colombianos,

venezolanos [...] pero, también me da susto como... veo que se estd enfrentando po. Entonces

por ejemplo voy a barrios que son de trabajadores, no sé del cuero, y donde estan llegando

muchos haitianos a trabajar, y como estan trabajando mejor, echan a los chilenos, y traen los

contratan a ellos. Entonces aparte, los chilenos se empiezan a enojar. Entonces después veo

afiches pegado en la calle como [imitando] “negros vayanse”, no sé qué. Y me enoja y los

[riendo] empiezo a borrar porque me dan rabia, pero me parece bien que, que, que empieza a
mezclarse mas, pero me da susto que... que, que no los reciban bien

Sara observa las tensiones que se producen entre clases populares y migrantes, las cuales se
materializan en mensajes de odio de los primeros hacia los segundos, intimidandolos para que se
vayan a su lugar. Evidentemente, la gente de las clases populares veria en los forasteros un peligro
para la convivencia y estabilidad de su grupo, de la cual se desprenderia su reaccion agresiva. En el
ejemplo que ofrece Sara, vemos cémo el color de la piel seria el elemento diferenciador para realizar
la distincion negativa del otro. Es a partir de esta caracteristica que se produce una discriminacion
racial excluyendo al migrante directamente de un espacio compartido. Este tipo de discriminaciones
verbales, que puede generar violencia fisica, es la causa de la rabia que expresa la entrevistada y de

su preocupacion al contacto entre grupos diferentes.

En la entrevista de Diego, encontramos algunas sutiles marcas discursivas que develarian
cierto lenguaje discriminatorio al expresar caracteristicas negativas de otros grupos sociales. A
diferencia de la situacidon expuesta por Sara, estas marcas, que podemos clasificar como insultos,
no tienen como objetivo la intimidacion y la confrontacion directa con otro grupo social, sino que

son lanzados a modo de burlas hacia un tercero no presente. El primero lo encontrabamos en un
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fragmento ya citado, cuando Diego se referia a los “cuicos” (gente adinerada) como “culiaos”,

palabra que significa “despreciable o ruin”. Ahora, para referirse a determinadas personas de las

clases populares también utiliza palabras despectivas: “El ambiente adentro, ambiente de mierda...
b

Puros rotos comunistas. Quieren todo gratis”.

Eneste fragmento se ve unadescripcion negativa construida a partir de una serie de asociaciones.
A saber, “roto” se le dice a alguien que es pobre y que probablemente viene del campo. El adjetivo
comunista es utilizado con una connotacidon negativa menospreciando la ideologia alli representada.
Por ultimo, decir que alguien “quiere todo gratis” es un eufemismo para decir que no quieren trabajar,
por lo cual se trataria de definir a esas personas como vagas u holgazanes. Como deciamos, Diego
no se refiere de modo general a toda la clase popular, sino que estos comentarios son lanzados contra
algunas personas que conocid en un colegio. En este sentido, es muy importante resaltar que, con este
analisis, no buscamos mostrar a los entrevistados como personas que discriminan. Los fragmentos
utilizados han sido seleccionados minuciosamente, porque evidencian como la discriminacion social,
a través de una continua exposicion, termina contaminando de forma consciente e inconsciente los
actos de habla de los diversos grupos sociales. Este hecho es evidente cuando mostramos la oposicion

y el rechazo que los entrevistados manifiestan frente a la discriminacion.

Por su parte, a través de su temprana interaccion con distintos grupos sociales, Augusto
notd cémo la segregacion social era uno de los rasgos mas importantes para entender la forma de
relacionarse entre las distintas clases sociales santiaguinas y de identificarse con estas. Por eso, en
su reflexion llama la atencion la manera en que define esta problematica como una idea que es
implantada desde temprana edad y cuya introduccion seria casi imperceptible.

A: Siuno se piensa que uno de muy, desde muy nifio, casi ni se, ni sabe a qué edad se dio
cuenta de la segregacion social

E: Hm

A:Y...y... muchas son inconscientes ya po. Uno ya las tiene incorporadas, como, como parte
del entendimiento del mundo

La reflexion que realiza Augusto sobre la segregacion expresa la misma idea que sefialaba
Rodriguez, en tanto ambos reconocen la existencia de unos simbolos que son interpretados por
los distintos grupos. Asi, la yuxtaposicion de las representaciones de dichos grupos terminaria
estableciendo unas formas de relacionarse entre estos. De ahi que la lengua se constituya como una
marca de distincion entre grupos, porque ella ayudaria a establecer vinculos de identificacion dentro

de un grupo, pero de segregacion respecto a otros.
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La experiencia de Claudia nos muestra una variante de esa discriminacion, que no solo estaria
ligada a la clase social, sino a una problematica racial. La entrevistada expone que en reiteradas
ocasiones ha notado un trato distinto de algunas personas debido al color de su piel. Dicho trato
consistiria en cierta amabilidad, una actitud positiva y una tendencia a asociar su origen a otra region.
Es por tal motivo que ella describe este comportamiento como una ‘discriminacion positiva’, la cual

no comparte.
C: Pero yo he sentido, viviendo en Chile, u una discriminacion positiva
E: Ya

C: Que como toda discriminacion es pésima, a mi parecer, aunque sea positiva. En este, en mi,
es es que cuando... eh, cuando la gente me pregunta de donde soy, muchos me dicen “ay pero,

9

Ly por qué? Ehm... pero si no pareces mexicana”, “qué raro que seas mexicana”
E: Ya

C: Y yo “oye”, ahi me enojo, es como “oye, solo porque no soy morena”

E: [se rie]

C: Con trencitas, o sea, me encantaria ser morena, pero no lo soy, y en México hay de todo,
no solo hay morenas con trencitas

E: Las giieras, si

C: [risas] Entonces, ah... y también me, me dice, y hay, y hay, y bueno, esa discriminacion
positiva va més alla, porque hay algunos que cuando la conversacion contintia y se enteran de
que mi mama es chilena, es como “ah, con razon” [risas] No, y hay, y hay un extremo que de
verdad me ha pasado muchas veces, ya perdi la cuenta. Muchas veces que me preguntan, me
notan un acento extrafio, me preguntan “;de donde eres?”” Digo “de México”. Me dicen, “ay,
qué raro, jy por qué tienes acento de francesa?”, y yo asi [riendo] “te juro que no, te, te, o sea,
pongo mi mano al fuego a que no, yo creo que me estas mirando blanca y escuchas otra cosa”

En efecto, esta forma de discriminacion estaria asociada a los procesos historicos de
colonizacidn, en los cuales la discriminacion racial fue una constante para someter a los pueblos
conquistados. Asi, pues, a partir de un lenguaje de odio y de falacias, se sustentd una jerarquizacion
de las sociedades segun el fenotipo de las personas. Evidentemente, en la cima de esa jerarquia
se encontraban los colonizadores, en su mayoria europeos blancos. Pese al avance del tiempo y
el reconocimiento de las falacias, parte de esas estructuras de pensamiento se conservaron en el
imaginario colectivo de algunas personas. Este hecho responderia a la situacion de discriminacion
positiva en la cual se asocia a la gente de piel blanca cierto prestigio o carisma. En el caso de Claudia,
vemos que se llega al punto de asociar, no solo su fenotipo con la region europea, sino su forma de

hablar espafiol con el francés.
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Al igual que el clasismo, la discriminacion racial también tiene un impacto en la lengua, pues
hay una tendencia a asociar la forma de hablar de un grupo a sus valores o habitos. Claudia comparte
una experiencia particular: una persona le sugirié reemplazar expresiones lingiiisticas que ella traia
de México, porque estas no corresponderian a la forma de hablar de una persona como ella, apelando
a su clase social en Chile.

C: ...que tienen esa vision clasista del lenguaje. Entonces si hay. Existe eso de “no, no se dice

‘once’, se dice ‘tomar té’, porque once es de rotos”, no?, “no, no se dice”. Ah, por ejemplo, a

mi, ah, a mi me pasé una vez, que cuando acababa de llegar a Chile, pero no lo, no he, no he

parado de decirlo. yo estoy acostumbrada a decir “buen provecho”, y lo sigo diciendo, porque

no me importa. Para mi eso es de buena educacion nada mas, pero hay quienes... yo no tengo

ese tipo de amistades, pero hay quienes, y en ese momento... habia una de esas personas.

Un sefior que me dijo “no mijita, no diga eso. Eso es de gente muy corriente. Van a pensar

que usted no tiene educacion” Y yo “;qué?” [risas] y ahi me di cuenta de, si pue... que, que

decir “buen provecho” es de oy... es de, de rotos, si. Por suerte soy blanca y [riendo] no me
discriminaron

Ciertamente, lo que resulta mas llamativo de esta experiencia son las lineas finales en
las cuales la entrevistada menciona que, por ser blanca, no sufridé ningun tipo de discriminacion.
Esta mencion revelaria una relacion entre el color de la piel (blanco) y la pertenencia a una clase
social (privilegiada). La lengua aparece como un tercer elemento en discordancia con las otras dos
caracteristicas, por lo cual la persona la persuade para que cambie su forma de hablar utilizando
expresiones que correspondan a su clase social y, posiblemente, a su color de piel. Como vemos,
Claudia toma dichos comentarios de forma jocosa dando a entender que no piensa cambiar sus
expresiones mexicanas. Este hecho mostraria una vez mas su distancia respecto a algunas formas o

habitos de la clase social alta santiaguina a la que pertenece.

Por ultimo, al recordar uno de los fragmentos citados de la entrevista de Davidson, podemos
reflexionar sobre la existencia de unos niveles de discriminacion. En efecto, Davidson se mostraba
consciente de los hechos de discriminacion de la capital, pero manifestaba no sentirse discriminado
de ninguna forma. Esta declaracion es muy llamativa, porque los demas entrevistados, pertenecientes
a sectores mas favorecidos, dijeron haber sido victimas de dicha discriminacion de alguna forma
en alglin momento de sus vidas. Pensamos que la respuesta de Davidson puede analizarse con dos
hipdtesis: la primera seria que, efectivamente, en los tres afios que ha vivido en Chile, ¢l nunca
ha sufrido de ninguna discriminacion. La segunda es que ¢l no ha sufrido actos de discriminacion

mayores o no los reconoce.

Para algunas personas la magnitud de ciertos actos verbales discriminatorios puede sentirse
como una simple burla o un hecho cotidiano que no merece mayor atencion. Recordando la reflexion

de Matsuda en Butler (2004) sobre los actos de habla como herramientas que producen y sostienen
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estructuras de dominacion y subordinacion a partir de la repeticion, es posible plantear que muchas
situaciones de discriminacién menores han sido interiorizadas al punto de no verlas como tales, de
creer que corresponden a dindmicas sociales naturales o coloquiales y no a actos de discriminacion.
A este proposito, es muy pertinente la reflexion que hacen Mario Margulis y Marcelo Urresti en
su investigacion de segregacion en Buenos Aires, otra urbe del Cono Sur. Ellos explican que la
discriminacién es un hecho que puede avergonzar a la persona que la suftre; y por ello, se ignora o se
niega.

En nuestro medio urbano las condiciones son otras y la conciencia de ser discriminado y de

la propia identidad es mas tibia y difusa. En estas circunstancias la gente adopta estrategias

de enmascaramiento y de disimulo. Admitir que se es discriminado significa, en cierto modo,

aceptar que hay algo malo en uno, por lo menos para la mirada ajena. [...] Entonces, también,

se recurre al desplazamiento. Los discriminados discriminan. Se mimetizan con los valores y
significaciones. (22)

6. Transferencias culturales

Por ultimo, nos interesa estudiar los procesos de transferencias culturales que se producen
entre estos grupos, porque proyectan la frontera lingiiistica como un espacio movil y en constante
transformacion a partir de las fricciones. Siguiendo el pensamiento de Nouss, la frontera no es un
espacio natural, sino una construcciéon humana referencial (2005). Usamos la frontera para separar
espacios, grupos, periodos, etc., segiin una necesidad. Sin embargo, los elementos que son separados
pertenecen a categorias mas amplias que los agrupan. En términos matematicos, diriamos que todos
los elementos pertenecen a un Unico conjunto que se puede subdividir, quizé al infinito, a través de

la creacion de subconjuntos.

En el caso de las fronteras sociales, las divisiones son muy complejas, ya que es dificil definir
puntos de referencia. Pensemos en las clases sociales. De acuerdo con una division tradicional,
podemos decir que hay tres clases. ;Cual ha de ser el punto de referencia para separarlas?, ;el dinero,
el lugar de residencia o las condiciones de vida? ;Quién determina con exactitud el monto de dinero
que se necesita para pertenecer a una clase social, la linea territorial que separa una clase de otra, o
la cantidad de condiciones de vida necesarias para reconocerse en una clase social? Justamente, en
los intersticios de estas fronteras que no son claras, ni concretas, ni estaticas, es donde se producen
las transferencias sociales entre grupos. De acuerdo con Nouss, en estos espacios se produce un
pensamiento que no es de confrontacion, sino de reencuentro, por lo cual es logico pensar que
son propicios para el intercambio: “Une pensée ternaire ne repose pas sur la configuration de trois
¢léments, elle admet le dualisme des représentations humaines pour les déplacer en un autre lieu,
tiers-espace ou elles ne s’affronteront plus mais se rencontreront et s’ouvriront a tous les possibles”
(Nouss 62).
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Para este punto, quisiéramos destacar dos situaciones observadas en las entrevistas de Sara,
de Augusto y de Davidson. Por un lado, Sara habla de un fendmeno particular que se ha introducido
en la forma de hablar de la gente en Santiago y que tendria su origen en el contacto de las clases altas
con la cultura norteamericana. Ella dice que notdé como una estructura comparativa del inglés, que
se ha venido utilizando como muletilla en Estados-Unidos (I’ve been like), fue adoptada y adaptada
en la forma de hablar de las jovenes de clase alta santiaguina, para de ahi propagarse por las demas
clases sociales de la capital.

S: Y eso, es viene del, he visto que los ingleses, o sea los de Est..., los gringos dicen “like”

todo el tiempo. Te estan hablando y dicen [imitando] “/'ve been like”, “like”, entonces es que
todo el tiempo... [...] tonces que todo que todo lo que estan diciendo se relativiza, porque

9% ¢

too pasa a ser un “‘como que” pero nada “es”. “Como que fui a una fiesta”, “como que no me
gustd”. ;Pero fuiste o no fuiste a la fiesta? ;Pero te gustd o no te gustd? Pero y es todo, jy es
impresionante! Se nos peg6 a todos. O sea a mi también se me pegd un tiempo. Tuve que, tuve
que conscientemente dejar, ehhh y presentaciones de taller, reuniones, todos hablando asi.

En la misma linea, Augusto explica que, con el paso del tiempo, la sociedad santiaguina
ha modificado algunos rasgos en su forma de hablar. Segtn ¢l, un ejemplo de ello seria el cambio
fonético que consiste en pronunciar la /ch/ como /sh/ y en introducir ese sonido en la /tr/ de algunas
palabras. Lo que resulta interesante, siempre segun €1, es que dicho cambio fonético tendria su origen

en los hablantes del mapudungun y se extenderia desde las clases populares hacia arriba.

A: Como mas marcado el, el, el... no sé qué sera, el, la, la, la lengua asi, “sh”. Eso es de
estratos mas bajos

E: Ya, “osho” [otf0]

A: Claro, como osho. Igual cachai [kat[aj] asi seco. Es distinto que cashai [kafaj]
E: Hm

A: Con con como arrastrando la she

E: Ya

A: O eh... y eso es como de sector mas populares. De hecho, los, un humorista imita, una
persona de pueblo asi. Es més, mas, arrastrar las, las “she” po

E: Ya. Ahora he, he notado también en la television

A: Tonce(s) esta el “shile” [[file]. el, la “shala” [fala]

E: El, pero... ya

A: De por “chala” [t[ala]

E: Pero también hay tch... “Tchile” [tfile], tch... Tchile

A: Tchile, claro
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E: En Tchile, que, ;eso seria ya mas cuico?
A: Puede ser, si. Puede ser como mas cuico
E: Y lo mismo pasa con la “te-ere” [tr], “trabajo, tchrabajo [tfrabaxo]”

A: En general, la “te-ere” que usamos los chilenos es la “trch” [tfr]. Es la... es, es el, es una
consonante sin vibracion

E: Hm

A: Porque es mapuche eso. Segin lo que yo entiendo, los mapuches no, no hacian vibrar la
“erre” [r] po

En efecto, las situaciones expuestas por Sara y Augusto evidencian multiples transferencias
lingiiisticas que operan a través de contactos entre diversos grupos, pues primero se producen de una
lengua a otra (del inglés o mapudungun al espafiol) y después afecta las diversas clases sociales. La
forma en que se producen dichas transferencias no es del todo clara, pues, como hemos visto, los

cambios pueden surgir en cualquier grupo social y propagarse de manera indiscriminada.

La segunda situacién que observamos tiene que ver con los migrantes como sujetos que
habitan en las fronteras sociales. Como sefialabamos en un principio, la trayectoria de cada uno de
los entrevistados afecta sus relaciones de identificacion al verse conectados con diferentes grupos
culturales. Esta experiencia de desplazamiento puede ser positiva y negativa respecto a la identidad.
Negativa, porque sittia a los migrantes en una posicion de otredad que, como hemos visto, puede
exponerlos a actos de discriminacidn. Positiva, porque puede enriquecer las perspectivas, talentos y
vivencias de los sujetos al interactuar con multiples visiones de mundo y formas de ser. En este punto
no hablaremos de Claudia, porque su experiencia de hibridez ya ha sido analizada anteriormente.
Segun la experiencia de Sara, ella se reconoce como un hibrido de la cultura regional de Osorno y la
urbana de Santiago, hecho que no parece afectarle negativamente.

S: [riendo] Eh... yo creo que me siento miti miti, porque yo creo que... me siento osornina,

como, la manera de, de como... del trato con la gente, de ser mas ingenua a veces, no sé¢, mas

timida. Pero mucha gente osorninas también es mas mentalidad de provincia po. Eh... yo no
me siento asi, entonces...

E: Eres una mezcla, un hibrido
S: Si, claro
Por su parte, Davidson refleja una integracion positiva en la sociedad chilena que se expresa a

través del deseo de que sus hijos y €l contintien aprendiendo espafiol y hablando en francés y creole,

en caso de regresar a Haiti.

E: Y con lo que gana acd, justed cree que puede vivir alla?
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D: Eh, no, no, pero estamos pensado pa que regresamos a ver a mi familia, porque tengo tres
afios en Chile. Yo no, yo nunca vei a mi familia, a mi hermano que estan alld, a mi mama4, a mi
papa, pero igual quiero irme para alld y de vuelta pa que pensamos regresar definitivamente

E: ;Como cree que usted va a ensefarle el otro idioma, tu idioma, lo que acabas de decir, a
tus hijos?

D: Eh...
E: ;Qué metodologia va a usar?

D: Igual vamos a comunicar en la casa vamos a comunicar en francés y creole, e igual en
espafol

E: Ya
D: Ahi los nifios van a aprender los tres idiomas juntos
E: (A través de un cuaderno?, ;de un libro?

D: Cuaderno, libro, celular, todo

Como vemos, tanto los préstamos lingiiisticos que observan Sara y Augusto, como la hibridez
representada en la forma de hablar de Sara y el deseo de Davidson por continuar su vida en los tres
idiomas (espafiol, francés y creole), muestran que la lengua es un elemento que afecta las estructuras
sociales y personales a través de las transferencias culturales. Al reflexionar un poco, diriamos que
el contacto con el otro es una situacion que deja marcas, en este caso lingiiisticas, pudiendo perdurar

por largo tiempo en las sociedades, o ser permanentes en las personas.
7. Conclusion

A lo largo de este ensayo hemos intentado demostrar como la lengua funciona de manera
compleja en una sociedad siendo afectada por los diversos grupos que alli conviven, pero también
afectandolos a ellos. A través de las entrevistas, observamos fendomenos relacionados con la
construccion de identidades como la identificacion, la discriminacion y las transferencias culturales
entre los diversos sectores sociales de Santiago de Chile. La nocién de frontera ha ayudado a
comprender estos fenomenos, permitiéndonos analizar en detalle sus caracteristicas desde las
diferentes Opticas de los entrevistados. En efecto, su estudio nos ha mostrado una lengua viva, en
movimiento y muy dinamica, que aparece como campo de construccion, confrontacion y adaptacion.
Una lengua que se nutre del intercambio, de las interpretaciones, de las fricciones y, sobre todo, de

las nuevas realidades de quienes la hacen vivir, sus hablantes.
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